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“Crnia a Ouvidoria Geral do Municipio de Entre Folhas - MG
e da outras providéncias.”

;: A Camara Municipal de Entre Folhas — MG aprovou e, eu, Prefeito do
Municipio, sanciono a seguinte Lei:

-

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

1°. Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Entre Folhas, 6rgdo
utonomo, vinculado diretamente ao Prefeito, auxiliar do Poder Executivo na
iscalizacao e no aperfeicoamento dos servicos e atividades publicos municipais,
S termos desta Lei.

R

s”, “Ouvidoria Geral do Municipio”, “Ouvidoria Geral” e a sigla “OGM” se
valem, bem como as expressoes “Ouvidor Geral do Municipio” e “Ouvidor

2°. A OGM tem sua organizacao definida nesta Lei e em atos complementares
a previstos.

Art. 2°. A OGM possui autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, bem
€omo autonomia nas suas decisoes técnicas.

1° A OGM ficam asseguradas, nos termos desta Lei, as prerrogativas
cessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

~ §2°. Os Ouvidores da OGM tém mandato fixo e estabilidade.

8

- 8§ 3° O Ouvidor Geral do Municipio atuara com independéncia, nao tendo
- subordinagao hierarquica a qualquer dos Poderes do Municipio ou seus
] Fmembros, sendo as suas decisoes terminativas em ultima instancia
~ administrativa.
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Art. 3° A atividade da OGM atendera aos principios da legalidade, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade, vigua‘ld_vadg,‘ 1‘,g:\"evido Processo
legal, motivacao, publicidade,‘moralidade, eficiéncia’ e | demhis 'sp_tg;élg@%ﬂia

| Administraciao Publica.
CAPITULO 11 M

competindo-lhe:

I - propor a adocdo de medidas para a prevengao e a correcao de falhas e
omissées dos responsaveis pela inadequada prestacao do servico publico;

do Poder Executivo Municipal, bem como de concessionario e permissionario de
S€rvico publico municipal, a partir de manifestacoes recebidas;

HI - contribuir para a disseminacdo das formas de participacao popular no

acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacao dos servicos publicos
municipais;

V - receber, encaminhar e acompanhar até g solucao final dentincias,
reclamacoes e sugestoes que tenham por objeto:

a) a correcao de €rro, omissao ou abuso de agente publico municipal;

b) a instauracdo de procedimentos disciplinares para a apuracao de ilicito
administrativo;

C) a prevenciao e a correcao de ato ou procedimento incompativel com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia da
Administracdao Publica Municipal;

d) o resguardo dos direitos dos usudrios de servicos publicos municipais;
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- VI - contribuir para o aperfeicoamento dos servicos publicos municipais;
p- <l

- VIl - requisitar a 6rgiao ou entidade da Administracdao Publica municipal as
- informacdes e os documentos necessarios as atividades da OGM;

VIII - propor medidas legislativas ou administrativas e sugerir acdes necessarias
~ para evitar a repeticao das irregularidades constatadas;

D - pPromover pesquisas, palestras ou seminarios sobre temas relacionados com
- as atividades, providenciando a divulgacao dos resultados;

X - garantir a universalidade de atendimento ao cidadéo, viabilizando o acesso
a0s servicos prestados pela OGM :

-

XI - elaborar e expedir normas para disciplinar suas atividades.

Paragrafo Uinico. A OGM assegurara sigilo sobre a identidade do denunciante ou
reclamante, quando solicitado, comunicando 0s oOrgaos responsaveis pela
~ apuracao dos fatos noticiados.

CAPITULO InI
DA ESTRUTURA ORGANICA
Art. 5° A Ouvidoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura orgémica:I
(2
- lp ! e
I - Gabinete; , EN\ j?//
| PUBLICADO

II - Assessoria de Comunicacao Social:

7

Il - Assessoria Juridica;

IV - Ouvidoria Educacional;

V - Ouvidoria de Saude;

VI - Ouvidoria Ambiental;

VII - Ouvidoria de Fazenda, Patriménio e Licitacoes Publicas;
VIII - Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Financas;
IX - Superintendéncia de Apoio Técnico;

XI - Auditoria Setorial.
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§ 1° O Ouvidor Geral representara toda estrutura organica prevista no “caput”,

ate“que sejam criados os respectivos cargos e nao forem ocupados por quem de
direito

§ 2° As competéncias e a descricao das unidades previstas neste artigo, assim
como a denominacao, a descricdo e as competéncias das unidades de estrutura
complementar, serdo estabelecidas em decreto.

8§ 3° A OGM podera instalar nucleos desconcentrados em regionais do Municipio

CAPITULO IV
DAS APURACOES E DOS PROCESSOS

Art. 6° No desempenho de suas competéncias, cabe a Ouvidoria Geral do
Municipio:

I - manter banco de dados atualizado de toda a documentacao relativa as
denuncias, reclamacoes e sugestées recebidas;

Il - manter intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou privada,
nacional ou estrangeira, que exerca atividades similares;

Il - elaborar relatorio trimestral de suas atividades, prestando contas publicas, e
divulga-lo em pagina propria na internet;

IV - prestar informacoes a Camara Municipal sobre assunto inerente as suas
atribuicoes.

Art. 7° As autoridades dos orgiaos e entidades da Administracdo Publica
Municipal fornecerao ao Ouvidor Geral, ao Ouvidor Geral Adjunto ou aos
Ouvidores, quando solicitados, dados, informacoes, certiddées ou documentos
relativos as suas atividades, sob pena de responsabilidade.

§ 1° A solicitacao, feita por escrito pelas autoridades previstas no “caput”, sera
atendida no prazo de 15 dias contados do seu recebimento.

§ 2° Na impossibilidade de se observar o prazo fixado no § 1° a autoridade
responsavel pelo 6rgéo ou entidade comunicara o fato por escrito ao solicitante
até 24 horas antes do vencimento do prazo, e o Quvidor Geral podera prorroga-lo
por, no maximo15 dias.

§ 3° As autoridades da OGM deverao manter sigilo sobre as informacdes que
tenham carater reservado.
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§4° A OGM podera aplicar multa de até 500 UFEMG(Unidade Fiscal do Estado de
Minas Gerais ) ao dirigente de orgao ou entidade que nao atender ao disposto
neste artigo.

administrativo oy penal, inclusive ag representacées ou denuncias que se
afigurarem manifestamente caluniosas, para que esses orgaos adotem as
medidas cabiveis, de acordo com as atribuicoes e competéncias legais respectivas.

CAPITULO vV PUKLICADOEM 12 /o /13

DO PESSOAL
Alexandre Mesquata de findi e
Da Nomeacio Porta rian’ 604/2013

Art 9° O Ouvidor Geral € o Ouvidor Geral Adjunto serao escolhidos dentre
cidadaos com mais de 35 (trinta e cinco) anos, de reputacao ilibada e com
formacao universitaria em Direito, indicados pelo Prefeito e por ele nomeados.

Secao I

§ 1° O Ouvidor Geral tera mandato de 2(dois) anos, admitidas 2( duas)
reconducao por igual periodo.

Art. 10 Sao atividades incompativeis com o exercicio do cargo de Ouvidor Geral,
de Ouvidor Geral Adjunto e de Ouvidor:

I - a participaciao em entidade civil, comercial ou fundacional, na condicao de
dirigente, administrador, diretos ou sécio gerente;

Il - 0 acumulo de cargo, inclusive a de vereador, emprego ou funcéao no Servico
publico e na iniciativa privada, exceto nas hipoteses constitucionalmente
previstas.
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Art. 11 Apés os primeiros 6 (seis) meses de exercicio, o (')uvidor@efgl \s nte
perderdo o mandato em virtude de: Ll

[ - renuncia;

I oves, secenig

II - condenacéo penal transitada em julgado;
lII - cassacé@o ou suspensio de seus direitos politicos:

IV - condenacao em processo administrativo, a ser instaurado pelo Procurador
Geral do Municipio e conduzido por comissao especial, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa;

V - procedimento incompativel com a dignidade do cargo ou falta de decoro na
conduta publica, apurada em processo administrativo, a ser instaurado pelo
Procurador-Geral do Municipio e conduzido por comissao especial, com
acompanhamento dos Conselhos que tenham elaborado as listas triplices a que
se referem os §§ 1° e 2° do artigo 9° desta Lei, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa;

VI - violacao do disposto no artigo 10, mediante apuragao em processo
administrativo sumario, a ser instaurado pelo Procurador Geral do Municipio e

conduzido por comissao especial, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

VII - candidatura a cargo eletivo, a direcao de partido politico, sindicato ou
entidade congénere;

§ 2° O afastamento de que trata o § 1° deste artigo nao implica prorrogacdao ou

<

permaneéncia no cargo além da data prevista para o término do mandato.

§ 3° Em havendo vacancia do cargo de Ouvidor Geral, o Prefeito Municipal
nomeara seu substituto em ate 10 dias.

Secao II
Das Atribuicdes

Art. 12 Incumbe ao Ouvidor Geral dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria
Geral do Municipio, em especial:
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I - oficiar a autoridade da Administracao Publica direta, a térW&&% fundacional
do Poder Executivo Municipal e a concessionario e permissionario de servico

publico municipal, sempre que necessario ao exercicio de suas func¢ées, podendo:

a) solicitar documentos e informacées;

b) providenciar a realizacdo das inspecées, diligéncias e sindicancias que reputar
necessarias, mediante solicitacao encaminhada ao titular do orgao em questao;

Il - propor, fundamentadamente, a autoridade competente:

a) a exoneracao de cargo em comissao, a destituicao de funcao ou o afastamento
remunerado, por até 30 (trinta) dias, de ocupante de cargo em comissao ou
funcéo gratificada, de servidor efetivo ou de detentor de funcao publica e o seu

remanejamento para outro setor de mesmo 06rgiao ou entidade, durante as
verificacoes da OGM;

b) as medidas cabiveis decorrentes do acolhimento de denuncias, reclamacées ou
sugestoes;

¢€) a adocao de medidas necessarias para a prevencio e a corregcao de omissoes,

falhas ou abusos verificados no ambito da Administracao Publica do Poder
Executivo Municipal;

d) a instauracéo de sindicancia, inquérito ou acdo para apurar a responsabilidade
administrativa e civil de agente publico municipal e representar ao Ministério
Publico no caso de indicio ou suspeita de crime;

IIT - avocar processos em analise nas Ouvidorias especializadas.

§ 1° Compete ao Ouvidor Geral a apreciacdo de todas as matérias nao arroladas
entre as competéncias das Ouvidorias especializadas.

Art. 13 Incumbe também ao Ouvidor Geral:

I - receber e apurar reclamacao contra servico publico da area de educacao que
nao esteja sendo prestado satisfatoriamente por 6rgao ou entidade publica
municipal ou por seus delegatarios;

Il - receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario,
desonesto ou indecoroso praticado por servidor lotado em orgao ou entidade
publica municipal, ou delegatario da area de educacio:

lIl - acompanhar a tramitagdo e a analise das demandas recebidas e transmitir as
solugédes dadas ao interessado ou a seu representante legal;
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IV - realizar vistoria em orgao ou entidade publica mugglpal ou em seus
delegatarios, quando houver indicio de ilegalidade, irregularidade ou
arbitrariedade na prestacao de servigcos educacionais;

V - propor medidas para o saneamento de irregularidade, ilegalidade ou
arbitrariedade comprovada;

VI - sugerir medida para o aprimoramento da organizacao e das atividades de
orgao ou entidade publica municipal, ou de seus delegatarios, da area de
educacao;

VII - executar as atribuicoes correlatas determinadas pelo Ouvidor Geral.

Art. 14 Incumbe ainda ao Ouvidor Geral:

"
I - receber e apurar reclamacao contra servico publico da area da saude que nao
esteja sendo prestado satisfatoriamente por 6rgao ou entidade publica municipal
ou por seus conveniados;

Il - receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario,
desonesto, indecoroso ou omissivo praticado por o6rgao ou entidade publica
municipal da area de saude ou por seus conveniados;

Ill - acompanhar a tramitacao e a analise das demandas recebidas e transmitir as
solucdes dadas ao interessado ou a seu representante legal,

IV - realizar vistoria em o6rgao ou entidade publica municipal, ou em seus
conveniados, quando houver indicio de ilegalidade, irregularidade ou

arbitrariedade na prestacao de servico de saude;

V - propor medidas para a correcao de ilegalidade, irregularidade ou
arbitrariedade comprovada;

VI - sugerir medidas para o aprimoramento da organizacdo e das atividades de
orgao ou entidade publica municipal da area da saude, ou de seus conveniados;

VII - executar as atribuigdes correlatas determinadas pelo Ouvidor Geral.
Art. 15 Incumbe de igual modo ao Ouvidor Geral:

I - receber sugestoes, reclamacoées, denuncias e propostas de qualquer cidadao ou
entidade relativas a questoes ambientais;

Il - receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario,
desonesto ou indecoroso praticado por servidor lotado em 6rgdo municipal do
sistema de meio ambiente;
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!l! - acompanhar a tramitacéo e a analise das demandas recebidas e transmitir as
L solucdes dadas ao interessado ou a seu representante legal;

V - sugerir ao Secretario Municipal de Meio Ambiente e as entidades afins a
lizacao de estudos, a adocdo de medidas e a expedicao de recomendacdes,
ndo a regularidade e ao aperfeicoamento de suas atividades;

=cutar as atribuicoes correlatas determinadas pelo Ouvidor Geral.

A8
o =

~ Art. 16 Incumbe da mesma forma ao Ouvidor Geral:

=

I - owvir de qualquer pessoa reclamacio contra irregularidade, abuso de
3

- autoridade praticado por superior ou por agente ou servidor fazendario municipal
~ ou responsavel pela administragao de patriménio publico municipal e pela
~ execucao de procedimentos licitatériosg;

s A . . . . . . Y|
- Il - receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario,

- desonesto ou indecoroso praticado por servidor lotado em 6rgao da administracéo
- publica municipal responsavel pela arrecadacao, fiscalizacao e cobranca de
~ tributos, bem como pela gestdao de patriménio publico e pela execucao de
‘processos licitatorios;

I - receber denuincia contra pessoa fisica ou juridica responsavel por sonegacao

'. de tributo ou falsificacdo de documentos fiscais;

:& - . -~ . - . .

IV - verificar a pertinéncia da denuncia ou reclamacao e propor as medidas

~ necessarias para o saneamento da irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade
comprovada;

3
B
#1

V - propor ao 6rgido competente a instauracédo de sindicancia, inquérito ou acao
para apurar a responsabilidade administrativa, civil e criminal de agente publico
municipal;

VI - acompanhar a tramitacéo e a analise das demandas recebidas e transmitir as
solucoes dadas ao interessado ou a seu representante legal;

VII - propor ao Secretario Municipal de Fazenda a realizacao de estudos, a adocao
de medidas e a expedicao de recomendacgoes, visando a regularidade e ao
aperfeicoamento de suas atividades;

VIII - propor ao Secretario Municipal de Planejamento e Gestdo a realizacdao de
estudos, a adocdo de medidas e a expedicao de recomendacées, visando a
regularidade e ao aperfeicoamento de suas atividades, em especial a

normatizagdo e o controle do uso do patrimonio publico e da execucédo de
processos licitatorios;

IX - executar as atribuicoes correlatas determinadas pelo Ouvidor Geral.
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- CAPITULO VI

DO CARGO

Art. 18 Ficam criados, no Quadro Especial de Pessoal constante da Lei o
380/2005, um cargo de provimento em comissio de Ouvidor Geral do Municipio,

~€om o vencimento e a verba de representacao atribuidos a Secretario Municipal.

CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

~ Art. 19 A posse do Ouvidor Geral marcara a in

stalacao da OGM, bem como 0
nvestimento automatico no exercicio de suas atri

buicoes

pesas decorrentes da execucao desta Lei correrdao a conta de
entarias a serem consignadas no orcamento do Municipio.

21 A procuradoria Geral Municipal

Art. € a Secretaria Municipal de
S Inistracao prestariao o suporte técnico e a
;-

dministrativo necessario para a
lacdo da OGM.

* Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
~ Entre Folhas - ngtls de Abril de 2013.

Sl [y L~

‘Edson Rogerio da Silva

- Prefeito Municipal
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